Zalacznik nr 1 do umowy
o korzystanie z uslug hostingowych ,,Ergonet”

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
HOSTINGOWYCH ,,ERGONET”

§1. Postanowienia ogélne
1.1. Regulamin okre§la szczegélowe zasady korzystania z ustug

hostingowych ,Ergonet” zwanych dalej ,,Ustugami”, $wiadczonych

przez Mariolg Skowronska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod

firmg Ergomedia Mariola Skowronska, pod adresem ul. Stalowa 35,

91-859 Lodz, NIP 9471018843, Regon 472037530 zwang dalej

,,Ustugodawca”.

Z Uslug korzysta¢ moze kazda osoba prawna oraz jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej ale zdolnos$¢

prawng (zwana dalej ,,Uslugobiorcg”), ktéra uprzednio zawarta

z Ustugodawca w formie pisemnej umowg o $wiadczenie Ushugi

zwang dalej Umowa.

1.3.Niniejszy regulamin okreslajacy zasady swiadczenia oraz korzystania
z Ushlugi zwany dalej Regulaminem stanowi integralng czgs¢
Umowy, o ktorej mowa w pkt. 1.2 powyzej.

1.2.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje majg nastgpujace znaczenie:

2.1. Uslugobiorca podmiot, ktory zawarl pisemna Umowe
o $wiadczenie ustug Ergonet;

Dni Robocze — wszystkie dni kalendarzowe z wyjatkiem: sobot,
niedziel i $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

Okres Obowigzywania Umowy — okres na jaki zostaje zawarta
Umowa do dnia jej wygasni¢cia, niezaleznie od przyczyn
w szczegolnosci: wypowiedzenie, odstapienie, rozwigzanie, uptyw
czasu etc.;

Okres  Rozliczeniowy okres wyrazony w miesigcach
kalendarzowych  bedacy podstawa  rozliczenia  naleznosci
Uslugobiorcy wobec Uslugodawcy rozpoczynajacy swoj bieg
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego z zastrzezeniem pkt. 4.4
Regulaminu;

Ushugi — ustugi
Ustugodawcg;

. Wnioskodawca — osoba zainteresowana zawarciem z Ustugobiorca
Umowy o $wiadczenie ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, zewngtrzne
wobec podmiotu dotknigtego przez Sile Wyzsza, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnoéci: dzialanie sit
przyrody, wojna, strajki, akty wladzy panstwowej lub
samorzadowej.

2.2.

2.

w

2.4.

2.5. $wiadczone na rzecz Uslugobiorcy przez

2.

o

2.7.

§3. Korespondencja

3.1. Uslugodawca oraz Ustugobiorca, zwani dalej facznie Stronami,
zobowigzuja si¢ zawiadamia¢ na pi$mie drugg Strong o kazdorazowej
zmianie siedziby, adresu korespondencyjnego, prawnej formy
wykonywanej dziatalno$ci lub nazwy w terminie 14 dni od dokonania
zmiany. Ustlugodawca —moze wymaga¢ od  Uslugobiorcy
przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie
takich zmian. W razie niedopelnienia powyzszych obowigzkow
Uslugodawca moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych
Ustug.
W przypadku niedopelnienia obowiazkéw, o ktorych mowa w pkt.
3.1 powyzej, korespondencj¢ skierowana do kazdej ze Stron listem
poleconym za  potwierdzeniem odbioru pod adres jej
siedziby/miejsca prowadzonej dziatalno$ci lub pod ostatni wskazany
adres do korespondencji uznaje si¢ za prawidlowo dorgczong ze
skutkiem prawnym w dacie pierwszego awiza.

3.2.

§4. Wynagrodzenie

4.1 Ushlugobiorca zobowigzany jest do ponoszenia oplaty abonamentowej
za korzystanie z Ushigi w Okresie Obowigzywania Umowy, na
podstawie dorgczonej Ushlugobiorcy przez Uslugodawce faktury,
w wysokosci wynikajacej z Umowy. Do oplaty abonamentowej za
korzystanie z Ustugi doliczany jest podatek VAT w wysokosci zgodnej
z obowiazujaca stawka.

4.2. Oplata abonamentowa o ktorej mowa w pkt. 4.1 powyzej, platna jest
z gory do siddmego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego
wynikajgcego z Umowy, na podstawie dorgczonej Ustugobiorcy faktury
z zastrzezeniem pkt. 4.4. ponizej.

4.3. Za dzien dokonania zaptaty faktury uwaza si¢ dzien uznania naleznosci
na rachunku bankowym Ustugodawcy.

4.4. Jezeli rozpoczgcie $wiadczenia Ushugi lub jej zmiana nastapi
w trakcie Okresu Rozliczeniowego (w trakcie miesigca
kalendarzowego), Ustlugodawca obcigzy  Ustugobiorcg opfata

abonamentowg naliczang od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub
jej zmiany obliczona proporcjonalnie za liczbg dni kalendarzowych
do konca Okresu Rozliczeniowego (danego miesigca
kalendarzowego).

45. W przypadku zwloki w uregulowaniu przez Ustugobiorcg oplaty
abonamentowej wynikajacej z faktury, Uslugodawcy przyshuguje
prawo naliczania odsetek ustawowych liczonych od dnia nastgpujacego
po dniu o ktérym mowa w pkt.4.2. powyzej do dnia uznania nalezno$ci
na rachunku bankowym Ustugodawcy.

46. W przypadku powtarzajacego si¢ zalegania z platnosciami,
Ustugodawca moze, po uprzednim e-mailowym poinformowaniu
Uslugobiorcy za potwierdzeniem dostarczenia na serwer uzalezni¢
$wiadczenie ustug od wczedniejszego ich oplacenia lub zazada¢ innych
gwarancji zabezpieczajacych nalezne mu wynagrodzenie.

47. O wszelkich zmianach w wysokosci oplat abonamentowych
Ustugobiorcy sa powiadamiani droga e-mailowa (bezposrednio na
dzierzawione od Uslugodawcy konta email, za potwierdzeniem
dostarczenia i odczytu) oraz stosowng notatka umieszczong na stronie
www.ergonet.pl

4.8. Uslugodawcy przystuguje prawo do zmiany wysokosci oplaty
abonamentowej w Okresie Obowiazywania Umowy, w szczegdlnosci
podyktowanej zmianami w wysokosci oplat licencyjnych wzgledem
licencjodawcow Ustlugodawcy w tym Microsoft lub znaczacymi
zmianami kursu USD i Euro.

4.9. Pytania dotyczace oplaty abonamentowej za korzystanie z Ushugi
prosimy kierowa¢ na adres: finanse@ergonet.pl lub pod numerem
telefonu 042 630 34 82.

§5. Zawarcie Umowy

5.1. Na podstawie zawartej Umowy Uslugodawca zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
przewidzianych Umowa w tym niniejszym Regulaminem a Uslugobiorca
zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania optaty abonamentowej za
korzystanie z Uslugi oraz przestrzegania postanowiei Umowy w tym
niniejszego Regulaminu.

52. Umowa z Usligodawca moze by¢ zawarta jedynie przez

‘Whnioskodawceg badz jego nalezycie umocowanego

przedstawiciela/penomocnika, upowaznionego do dzialania w jego

imieniu, na podstawie petnomocnictwa szczegdlnego wyraznie

upowazniajacego do zawarcia Umowy.

Umowa moze zosta¢ zawarta po uprzednim udokumentowaniu przez

‘Whioskodawcg badZz osobe dzialajaca w jego imieniu na podstawie

pkt. 5.2. powyzej, aktualnego dokladnego miejsca jego siedziby oraz

prawnej formy prowadzonej dzialalno$ci przez przeslanie kopii

wlasciwych dokumentow na adres pocztowy lub e-mail

Ushugodawcy.

Udokumentowanie przez Wnioskodawce faktow, o ktorych mowa

w pkt. 5. 3. powyzej nastapi poprzez okazanie waznych kopii

nastgpujacych dokumentow:

5.4.1. urzgdowo potwierdzony dokument
z odpowiedniego rejestru;

5.4.2. dokument stwierdzajacy nadanie numeru statystycznego
REGON,

5.4.3. dokument stwierdzajacy nadanie numeru
podatkowej NIP.

5.3.

5.4.

zawierajacy dane

identyfikacji

5.5. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez Strony.

56. Usligodawca ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy
w szczegolnosci w przypadkach, gdy:
5.6.1. Wnioskodawca nie dolaczyl lub odmowit okazania

dokumentow o ktorych mowa w pkt. 5.4 powyzej lub
przedstawione dokumenty budza watpliwosci co do ich
rzetelnosci, prawdziwosci lub formy;

‘Whioskodawca zalega z platno$ciami za inne ustugi na rzecz
Ustugodawcy.

5.6.2.

5.6.3. Uslugodawca nie posiada mozliwosci technicznych na
$wiadczenie Ustugi;
5.6.4. Wnioskodawca, nie spetia warunkow okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

Umowa mialaby by¢ zawarta z Wnioskodawca, z ktorym
Ushuigodawca wczeéniej rozwigzal umowe z przyczyn
lezacych po stronie Wnioskodawcy.

5.6.5.

§6. Czas trwania Umowy
6.1. Okres Obowiazywania Umowy zostaje wskazany w Umowie i jest
wyrazony w miesigcach kalendarzowych z zastrzezeniem §4 pkt. 4
Regulaminu.

6.2. W przypadku braku pisemnego wypowiedzenia Umowy przez
Ustugobiorcg, zlozonego skutecznie wzgledem Ustigodawcy
najpdzniej na jeden miesigc kalendarzowy przed uptywem Okresu
Obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu
przeduzeniu (bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynnosci
przez Strony Umowy) na kolejny Okres Obowigzywania Umowy,
odpowiadajacy dlugoscia ostatniemu Okresowi Obowigzywania
Umowy z zastrzezeniem pkt. 6.4 ponizej.

6.3. Przed uptywem danego okresu obowiagzywania Umowy Strony moga
porozumie¢ si¢ w odrgbnym aneksie do Umowy, co do zmiany
dtugosci Okresu Umowy na jaki Umowa zostanie przedtuzona.

W przypadku gdy Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony,
kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
z zachowaniem co najmniej miesigcznego terminu wypowiedzenia.

Uslugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

6.5.1. braku rozpoczgcia $wiadczenia Ustug w terminie ustalonym
w Umowie z winy Ustugodawcy;

6.4.

6.5.

6.5.2. powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych
postanowien Umowy badZ niniejszego Regulaminu przez
Ustugodawcg;

6.5.3. wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej diuzej
niz trzy dni z przyczyn zawinionych przez Uslugodawcy;

6.5.4. dokonania przez Uslugodawcg zmiany w wysokoéci oplaty
abonamentowej o czym mowa w §4 ust. 6 niniejszego
Regulaminu

6.6. Nierozwigzanie Umowy przez Uslugobiorcg w terminie 14 dni po
poinformowaniu go o zmianie wysokosci oplaty abonamentowej o
czym mowa w pkt. 4.7. Regulaminu, jest rownoznaczne z peng
akceptacja zmiany.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢
natychmiastowym w przypadku:
6.7.1. cofnigcia, ograniczenia lub wygasnigcia zezwolen przyznanych
Ustugodawcy;
6.7.2. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Ustugobiorcg,
a w szczegolnosci:
- po bezskutecznym wezwaniu Ustugobiorcy do zaplaty zaleglej
naleznosci w terminie nie krotszym niz siedem dni od wezwania,
w przypadku opdznienia w platnosci za Ustuge.
- powtarzajagcym si¢ naruszaniu przez Ushlugobiorcg warunkow
korzystania z ustug okreslonych w Umowie;

- wykorzystania przez Ustugobiorcg ustug s$wiadczonych przez
Ustugodawceg do celow niezgodnych z prawem;

- wszezecia wobec Ustugobiorcy postgpowania likwidacyjnego,
upadlosciowego, egzekucyjnego albo innego postgpowania
naprawczego lub oddhuzeniowego;

6.7.3. zaistnienia zdarzen wynikajacych z Sity Wyzszej;

. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej,
a w przypadku rozwigzania Umowy w trybie o ktérym mowa w ust.
6.5 i 6.7 powinno dodatkowo zawiera¢ wskazanie przyczyn
rozwigzania oraz w kazdym przypadku zosta¢ przeslane listem
poleconym na adres drugiej Strony.

Umowg ze skutkiem

§7. Okres $wiadczenia Ushugi
7.1. Rozpoczgcie $wiadezenia Ustugi nastgpuje w terminie wyznaczonym
w Umowie lecz nie pozniej anizeli trzy dni robocze od daty zawarcia
Umowy.
7.2. Zakonczenie $wiadczenia Ustugi nastepuje w ostatnim dniu Okresu
Obowiazywania Umowy.

§8. Zakres Swiadczonych ustug

8.1. Ustugobiorca w ramach podstawowego miesigcznego abonamentu moze
korzysta¢ z ustug okreslonych w zataczonej do Umowy ofercie.

8.2. Uslugobiorca moze w Okresie Obowiagzywania Umowy zamowi¢

u Uslugodawcy dodatkowe, indywidualnie dopasowane do kazdego

z Ushlugobiorcow funkcjonalnoséci. Korzystanie z funkcjonalnosci jest

mozliwe za dodatkowa oplata nie objeta oplata abonamentowa o ktorej

mowa w §4 . Oplata za dodatkowe funkcjonalno$ci doliczana jest do

najblizszej oplaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi.

Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Umowy, w tym

majace zastosowanie do wnoszonej przez Uslugobiorcg oplaty

abonamentowej, maja odpowiednie zastosowanie do oplaty za

dodatkowe funkcjonalno$ci o ktorej mowa w pkt. 8.2 powyze;j.

8.3.

§9. Pomoc techniczna.

9.1. Uslugodawca w ramach Uslugi zapewnia staty dostgp do pomocy
technicznej.

9.2. Uslugobiorca chcacy skorzysta¢ z pomocy technicznej zobowigzany
jest wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
e-mail: pomoc@ergonet.pl dostgpny calodobowo
lub skontaktowac si¢ telefonicznie: w godzinach 9-17 od poniedziatku
do piatku, pod tel. 801 567 000, z telefonow komorkowych 042 613 30
90.

9.3. Przed skontaktowaniem si¢ z pomocg techniczng Uslugobiorca
zobowiazany jest poda¢ nazwe konta uzytkownika oraz opisu problemu
wraz z pojawiajacymi si¢ komunikatami bigdow.

§10. Odpowiedzialnosé
10.1. Uslugodawca odpowiada na podstawie przepisow Kodeksu
Cywilnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi.

10.2. Ustugodawca przechowuje usunigte dane Ustugobiorcy przez 14

dni, po tym czasie dane zostaja automatycznie kasowane.

10.3. Po tym okresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonywanie kopii zapasowych przez Ustugobiorce.

10.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug $wiadczonych lub udostgpnianych
przez Ustlugodawcg, ktore bylo nastgpstwem Sity Wyzszej,
nastapitlo z winy Uslugobiorcy lub wskutek nieprzestrzegania
przez Uslugobiorcg przepisow prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu lub Umowy, albo bylo spowodowane czynnikami, na
ktére Ustugodawca nie miat wptywu.

10.5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci
jednego abonamentu okresowego.

§11. Ograniczenie $wiadczenia ustug
11.1. Uslugodawcy po uprzednim mailowym poinformowaniu

Ustugobiorcy, przystuguje prawo do:

11.1.1. zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jezeli
Uslugobiorca pozostaje w zwloce z ptatno$cia naleznoéci za
ustugi przez okres dluzszy niz czternascie dni do czasu
uregulowania przez Ustugobiorce zaleglo$ci;

11.1.2. ograniczenia, lub zawieszenia $wiadczenia Ushugi, jesli
Uslugobiorca uporczywie narusza warunki Regulaminu,
Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi do
czasu zaniechania takich naruszen przez Uslugobiorcg.

11.2. W przypadku, o ktorym mowa w 11.1.1 powyzej, Ustugodawcy
przyshuguje prawo do zazadania wzglgdem Ustugobiorcy innych
gwarancji zabezpieczajacych nalezne mu opfaty.

§12. Reklamacje
12.1. Reklamacje Ustugobiorcy moga dotyczy¢ konkretnych uchybien
w $wiadczeniu Uslugi w tym wysokoséci naliczanych opfat
abonamentowych przez Ushigodawcg i winny by¢ zglaszane
niezwlocznie po zaistnieniu uchybien..

12.2. Reklamacje nalezy skiada¢ mailem oraz w formie pisemnej na

adres siedziby Ustugodawcy.

12.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, date zawarcia
Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci ja
uzasadniajace (wysokos$¢ kwestionowanej optaty abonamentowej,
okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi wraz
z podaniem okresu, w ktorym to nastapilo), numer faktury, date
sporzadzenia reklamacji oraz podpisy oséb upowaznionych do
reprezentowania Uslugobiorcy oraz fakultatywnie inne posiadane
dokumenty uzasadniajace reklamacje.

12.4. Reklamacja Ustugobiorcy powinna byé¢ rozpatrzona nie pozniej
niz W ciagu 14 dni od jej dorgczenia Ustugodawcy. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostaje poinformowany na
pi$mie.

12.5. Reklamacja dotyczaca wysokosci oplaty abonamentowej nie
zwalnia z obowiazku jej zaplaty, przy czym w przypadku
uznania reklamacji wniesiona optata zostanie zaliczona w poczet
przysztych naleznosci Ustugobiorcy.

§13. Postanowienia koicowe

13.1. Wszelkie oswiadczenia skierowane do Ustugodawcy winny by¢
dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13.2. Ustlugobiorca udziela Ustugodawcy prawa na uzywanie jego
nazwy przez caly Okres Obowigzywania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu z jakichkolwiek przyczyn w celach promocyjnych
i reklamowych dziatalno$ci Ustugodawcy, w tym poprzez
zamieszczenie takiej nazwy na stronie internetowej
Ustugodawcy oraz  jego  materiatach  promocyjnych
i reklamowych.

13.3. Uslugobiorca zobowiazuje sig, ze w Okresie Obowiazywania
Umowy oraz w okresie dwunastu miesigcy po jej rozwigzaniu ani
on, ani zaden z podleglych mu podmiotéw nie bgdzie usitowat
pozyska¢ lub zatrudni¢ w jakiejkolwiek formie pracownikéw
Ustugodawcy.

13.4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie lub
w Umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

13.5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2013
i obowiazuje Strony z chwila podpisania Umowy.

Akceptuje warunki Regulaminu

Podpis Ustugobiorcy
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